VSEOBECNE PODMINKY — Pension Artur

|. Preambule

1. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucééasti smluv uzaviranych s klienty pensionu Artur,
na zakladé kterych se klienti zG¢asthuji pobytu &i vyuzivaji sluzeb poskytovanych majitelem
pensionu Artur dale jen ,ubytovatel”.

Il. Pfedm ét podminek

1. Predmétem téchto VSeobecnych podminek je Gprava nékterych nize specifikovanych
skuteénosti vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi ubytovatelem a klientem.

2. Pokud jsou ve smlouvé uvedeny a akceptovany podminky odliSné od obecné Upravy dané
témito VSeobecnymi podminkami, maji pfednost Udaje uvedené ve smlouvé.

lll. Rezervace, uzav feni smlouvy

1. Rezervace pobytu provadi klient telefonicky nebo osobné

2. Rezervaci pobytu nevznika narok klienta na uzavieni smlouvy mezi ubytovatelem a klientem.

3. Smlouva k pobytu obsahuje zejména osobni Udaje klienta, termin zah&jeni a ukonéeni pobytu,
uvedeni vSech poskytovanych sluzeb, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu, , cenu zajezdu
vCetné Casového rozvrhu plateb a vysi jednotlivych zaloh. Klient odpovida za spravnost vSech
jim vyplnénych Gdaji uvedenych ve smlouve.

4. Narok klienta na pobyt, ktery je pfedmétem uzaviené smlouvy mezi klientem a ubytovatelem,
vznika Uplnym zaplacenim ceny pobytu za podminek stanovenych témito VSeobecnymi
podminkami.

V. Cena pobytu

1. Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy pobyt pfesné stanoveny a blize specifikovany ve
smlouveé.

2. Cena zdjezdu je splatna zpravidla ve dvou splatkach, z nichz prvni zalohova splatka ve vysi
50 % z celkové ceny zajezdu je splatna do 14 dnd po uzavieni smlouvy a druha splatka tvorici
doplatek ceny zajezdu je splatna nejpozdéji 4 tydnu pred zacatkem zajezdu nebo dle dohody
jinak.

3. Pokud dojde k uzavfeni smlouvy v dobé kratSi nez 6 tydn(i pfed zahajenim pobytu, je cena
zajezdu splatna jednorazové do 2 dnu od uzavieni smlouvy. Cena pobytu vSak musi byt vzdy
v pIné vysi uhrazena pfed zahajenim pobytu na Ucet ubytovatele.

4. Klient je povinen uhradit splatky ceny za pobyt.

5. Ubytovatel je opravnén zménit zplisob a terminy placeni ceny pobytu s tim, ze tato zména
bude uvedena ve smlouvé, pfipadné oznadmena klientovi.

6. Neni-li zaloha, doplatek ceny zajezdu nebo pfi jednorazové uhradé cena zajezdu uhrazena ve
stanovené |huté, je ubytovatel opravnén od smlouvy odstoupit. Pfed odstoupenim od smlouvy
muze ubytovatel poskytnout klientovi dodate¢nou lhatu k Ghradé.

VI. Prava a povinnosti klienta

1. Klient je opravnén:
a) pozadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych ve smlouvé
b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. VeSkeré reklamace uplatriuje klient na
misté vzniku zavad,
c) byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb
a cené pobytu.

2. Pred zahgjenim pobytu muze klient pisemné oznamit ubytovateli, Ze se z4jezdu misto ného
zucastni jina osoba v ozndmeni uvedena. Dnem doruceni oznadmeni se osoba v ném uvedena
stava klientem. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového klienta, Zze souhlasi s



uzavienou smlouvou. Pavodni a novy klient spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny pobytu.

Klient je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu pobytu podle vySe uvedenych podminek,

b) vzniklé zavady bezodkladné oznamit ubytovateli.

Klient, ktery bez zavinéni ubytovatele nevyCerpéa vSechny smluvené sluzby, nemé pravo na
jejich nahradu.

VII. Odstoupeni od cestovni smlouvy

1.

Klient je kromé pfipad( uvedenych témito podminkami a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
opravnén od smlouvy pisemné odstoupit i kdykoli pfed zahajenim pobytu bez udani davodu.
Smluvni vztah je zruSen a GCast stornovana ke dni, kdy je pisemné oznameni o odstoupeni od
smlouvy (storno) doru¢eno ubytovateli. Klient bere na védomi, Ze jeho odstoupenim od
smlouvy vznika ubytovateli Gjma spocivajici v nutnosti vynaloZeni naklad(i na zajisténi dalSiho
klienta a v pfipadé, Ze se nepodafi ndhradniho klienta zajistit, Gjma sestavajici z ndhrady za
nevyuziti kapacity. Jako nahradu Ujmy zplGsobené timto jednanim klienta proto sjednavaji
strany smluvni odstupné (stornopoplatky), které se klient v pfipadé svého odstoupeni od
smlouvy zavazuje zaplatit.

Stornopoplatky podle odstavce 2 Cini:

a) 15 % min. 500 K¢&/os z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany
klienta dojde vice nez 60 dni pfed prvnim dnem zajezdu,

b) 35 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta dojde mezi
59. a 40. dnem pfed prvnim dnem zajezdu,

c) 50 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta dojde mezi
39. a 20. dnem pfed prvnim dnem zajezdu,

d) 75 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta dojde mezi
19. a 10. dnem pfed prvnim dnem zajezdu,

e) 90 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta dojde mezi
9. dnem a pfed prvnim dnem z4jezdu ¢i prvnim dnem pobytu.

Pokud klient na pobyt nenastoupi, méa se za to, ze odstoupil od CS bez udani ddvodu k
prvnimu dni zajezdu a Uc¢tované stornopoplatky budou ve vysi 100 %.

Pro stanoveni vySe stornopoplatkd je rozhodujici datum doruéeni pisemného oznameni
ubytovateli o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, Ze klient, odstupujici od smlouvy, zajisti na
stornované misto jiného klienta nebudou Uétovany stornopoplatky, ale pouze manipulaéni
poplatek ve vysi 200 K&/osoba.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

1.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dnem 1. 1. 2008



